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MAITRISER SES OPERATIONS D'IMPORTATION

Votre objectif :

- Identifier les points clés d’'une opération d’importation réussie.

Nous vous proposons de participer a une Journée de Formation, organisée le

Mardi 22 juin 2010,
de 09h00 a 17h00 dans les locaux de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Caen a St-Contest
1 rue René Cassin - Saint-Contest - 14911 Caen Cedex 9

PROGRAMME

La préparation de l'importation : la recherche d’informations liée aux fournisseurs, au
transport et aux douanes

Les risques et responsabilités liées a I'importation de produits

Les mentions obligatoires de la demande de cotation: informations commerciales,
techniques (dont les normes), financieres et logistiques

Les Conditions Générales d” Achat Import

La notion d’'Incoterms et de prix import

Etude de cas d'une opération d’importation

Cott de la formation : 25 € / Module / personne (repas a frais partagés)
Réglement par chéque a I’ordre de la CRCI de Basse-Normandie

Vos contacts a la CRCI Basse-Normandie : Rachel LASVALADAS ou Jeanne LAVOLO - Tél : 02.31.54.40.30 / 40.22
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BULLETIN D’INSCRIPTION
MAITRISER SES OPERATIONS D'IMPORTATION
Mardi 22 juin 2010 de 9h00 a 17h00, a la Chambre de Commerce et d'Industrie de Caen a St-Contest (14)
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O Participera a la journée de formation - O Joint un réeglement par cheque d’un montant de 25 €
(a 'ordre de la CRCI de Basse-Normandie)

O Ne participera pas a la journée

% Une facture acquittée vous sera adressée

Merci de nous retourner ce coupon et les documents, avant le 19 juin 2010, par :
courrier : CRCI Basse-Normandie — CCI International Normandie - 1, rue René Cassin — Saint-Contest 14911 Caen Cedex 9,
fax au 02 31 54 40 41 ou mail : rachel.lasvaladas@basse-normandie.cci.fr ou jeanne.lavolo@basse-normandie.cci.fr
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LE PROGRAMME ENVOL EXPORT

Depuis janvier 2010, la CRCI et la CRMA de Basse Normandie proposent une offre commune d’appui a
I'export des entreprises et artisans au travers du programme « ENVOL EXPORT ».

Ce programme a caractere pédagogique amene I'entreprise a suivre un parcours complet lui permettant
d’accéder dans les meilleures conditions a un nouveau marché export et de pouvoir s’y développer.

Au cours du programme, I’entreprise participante s’engage a réaliser plusieurs actions complémentaires :
— Se former si nécessaire : en participant a des formations internationales de premiére approche

— S’informer : en participant a des réunions d'informations pays collectives et/ou séminaires a caractere
plus technique

— Se préparer : en bénéficiant d’'un accompagnement d’un projet export par son Conseiller en Commerce
International de la CRCI (diagnostic, définition de plan d'action, suivi de projet export)

- Réaliser une action de prospection a I’étranger.

En échange de cet engagement au programme « ENVOL EXPORT », I'entreprise fait 1’objet d'un
accompagnement individuel renforcé (coaching) du Conseiller en Développement International et d'un
suivi spécifique.
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L’accompagnement individuel de votre projet par CCI International

(Pré) Diagnostic export

Premiére recherche d’informations sur le marché
ciblé (commerciales, réglementaires...)

Définition du plan d’actions export

U

Sollicitation d’aides financiéres (selon éligibilité)

U

Action export (mission découverte, participation salon a 1’étranger...)

Bilan d’actions

U
Suivi

Contacts :

Rachel LASVALADAS

rachel.lasvaladas@basse-normandie.cci.frTél. 02.31.54.40.30 — Fax 02.31.54.40.41
Jeanne LAVOLO

jeanne.lavolo@basse-normandie.cci.fr Tél. 02.31.54.40.22 — Fax 02.31.54.40.41
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